//\ ASCENDUM

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
flr Service- und Reparaturauftriage sowie Ersatzteillieferungen
(AGB) der Ascendum Baumaschinen Osterreich GmbH (ABO)

I. ALLGEMEINES:

1. Geltungsbereich: Die AGB gelten bis zu einem allfalligen Widerruf durch ABO fiir alle Service- und
Reparaturaufirdage sowie Ersatzteillieferungen ausschlieBlich. Abweichende Bedingungen des Kunden
verpflichten ABO auch dann nicht, wenn solchen abweichenden Bedingungen nicht ausdriicklich widersprochen
wird. Die AGB gelten auch fiir alle, in welcher Form auch immer vorgenommenen Folgeauftrage und
Folgebestellungen.

2. Formerfordernisse: Erklarungen und Vereinbarungen vor, bei und nach Stellung des Service- oder
Reparaturauftrages bzw. der Ersatzlieferungsbestellung bedurfen zu ihrer Gliltigkeit der Schriftform; mundliche
Vereinbarungen, insbesondere miindliche Zusagen von Eigenschaften sind unwirksam. Weicht die
Annahmeerklarung der ABO vom Auftrag des Kunden ab, so gilt die Abweichung als genehmigt, wenn der Kunde
nicht innerhalb von 8 Tagen widerspricht. Widerspricht der Kunde, so hat ABO dann die Wahl, die Leistung geman
der Annahmeerklarung zu erbringen oder die Ausfihrung abzulehnen.

3. Gerichtsstand: Fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den AGB bzw. den Vertrdgen im
Geltungsbereich der AGB, einschlief3lich der Frage ihres jeweiligen guiltigen Zustandekommens und ihrer Vor-
und Nachwirkungen wird die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes der Landeshauptstadt Salzburg
vereinbart. Im Falle, dass zwischen Osterreich und dem Sitzstaat des Kunden kein Vollstreckungsvertrag bzw. -
abkommen besteht, werden samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den AGB bzw. den Vertragen
im Geltungsbereich der AGB einschlieRlich der Frage ihres giltigen Zustandekommens und ihrer Vor- und
Nachwirkungen ausschlielich durch das Schiedsgericht der Wirtschaftskammer Osterreich entschieden. Die
Schiedsordnung in der jeweils geltenden Fassung ist anzuwenden; Schiedsort ist Salzburg; Schiedssprache ist
Deutsch. Sowohl ABO als auch der Kunde verzichten darauf, den Schiedsspruch anzufechten oder sich sonst
seiner Rechtswirksamkeit und Vollstreckung zu widersetzen, weil ein solcher Verzicht nach zwingendem Recht
wirksam ist.

4. Rechtswahl: Auf Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den AGB bzw. den Vertrdgen im
Geltungsbereich der AGB, einschlieRlich der Frage ihres jeweiligen gliltigen Zustandekommens und ihrer Vor-
und Nachwirkungen ist ausschlieRlich dsterreichisches Recht anzuwenden. Die Geltung des UN-Kaufrechtes wird
ausdrucklich abbedungen.

Il. PREIS (WERKLOHN bzw. KAUFPREIS):

1. Preis (Werklohn bzw. Kaufpreis): Preise sind, wenn nicht anders vereinbart, Nettopreise, verzollt ab Lager von
ABO ohne Verpackung, Verladung oder Versicherung, einschlieRlich Arbeitsaufwand.

2. Preisanderungen: Tritt zwischen der Stellung des Angebotes und der Lieferung von Ersatzteilen eine Anderung
der Preise des Herstellerwerkes oder eine sonstige Erhéhung der Gestehungskosten ein, so ist ABO berechtigt,
diese Mehrkosten dem Kunden zu verrechnen. In jedem Fall ist ABO berechtigt, vom Vertrag tiber die betreffende
Ersatzteillieferung bzw. Gber damit zusammenhangende Leistungen zurlickzutreten, wenn der Kunde nicht bereit
ist, den entsprechend héheren Preis zu bezahlen.

3. Kostenvoranschlage: Kostenvoranschlage sind unverbindliche Schatzungen; es wird jeweils der tatsachliche
Material- und Arbeitsaufwand in Rechnung gestellt.

Ascendum Baumaschinen Osterreich GmbH

Grefernolzweg! T+43(0)57525 VvV OLYVO @Epiroc Y 2xV2
S101 Bergheim - Ausiria info@ascendum.at
Salzhurger Sparkassm: BIC SEESAT25HX IBARM AT12 2040 4000 4122 9964 Landes-/Fandelsganicht Salzburg DVR: 0513750

UniCredit Bank Austriz AG: BIC BRAJA IBAN ATEZ 100 D089 5305 0400 FN: BO505d AR B4EE UIC:  ATL24766107

www.ascendum.at SIS0 9001 Zartifiziening curch TUY AUSTRIA, Niederlassumgen in ganz Osterreich: 2352 Gumpoldskiccren 8501 Leboch ® 4502 5t Marien ® 9500 Vilsch ® 5134 vomp



ASCENDUM Seite 2 von 4

/

4. Zuriickbehaltungsrecht: Bis zur vollstandigen Bezahlung der falligen und nicht falligen Forderungen hat ABO
ein Zurlickbehaltungsrecht an den beweglichen Sachen des Kunden gem. §§ 369 — 372 UGB.

lll. ZAHLUNG:

1. Zahlungsart: Die Zahlung des Preises hat bar oder durch Uberweisung auf eines der Konten von ABO zu
erfolgen. Zahlungsanweisungen, Schecks und Wechsel werden nur aufgrund ausdriicklicher schriftlicher
Vereinbarung und nur zahlungshalber angenommen; samtliche Einziehungs- und Diskontspesen sowie
Diskontzinsen gehen zulasten des Kunden und sind prompt fallig.

2. Verrechnung der Zahlungen: Zahlungen des Kunden werden zuerst auf Arbeitsleistungen und
Ersatzteillieferungen, dann auf Kosten und Zinsen und zuletzt auf Lieferungen von Maschinen und Zubehor
verrechnet. Innerhalb dieser Gruppen wird die Zahlung auf die alteste Schuld angerechnet. Entgegenstehende
Zahlungswidmungen des Kunden sind fiir ABO unverbindlich.

3. Kompensation: Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen die Forderungen von ABO samt Nebenkosten
(insbesondere Zinsen) allfallige Gegenforderung aufzurechnen.

4. Verzugszinsen und -spesen: Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Kunde — unabhangig von seinem
Verschulden —  verpflichtet: a) Verzugszinsen fur den aushaftenden falligen Betrag in Hohe von
unternehmerischen Zinsen gemall § 456 Satz 1 und 2 UGB (d.s. derzeit 9,2 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz der ONB), mindestens jedoch 12% p.a. zu leisten b) ABO alle Mahn- und Inkassospesen zu
ersetzen; c) Zahlungserfahrungsdaten, insbesondere Uber unbestrittene und unberechtigt aushaftende
Forderungen sowie Adressdaten der CRIF GmbH (FN 200570g), Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, 1020 Wien,
Osterreich, zur rechtmaRigen Verwendung im Rahmen ihrer Gewerbeberechtigung gemal §§ 151-153
Gewerbeordnung zu Ubermitteln.

IV. EIGENTUMSVORBEHALT:

Die eingebauten Teile bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Preises samt Nebenkosten im Eigentum von
ABO. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist jedwede Verfiigung Uber diese Teile, insbesondere
VerauRerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermietung ohne schriftiche Zustimmung von ABO
unzulassig.

V. LIEFERUNG:

1. Lieferzeit: Die vereinbarte Lieferzeit ist — ausgenommen fiir Zubehor — verbindlich und berechnet sich ab
Annahme des Auftrages durch ABO.

2. Lieferzeituberschreitung: Wird die vereinbarte Lieferzeit um 6 Wochen Uberschritten, so ist der Kunde unter
Setzung einer Nachfrist von mindestens 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

3. Schadenersatz: Unter keinen Umsténden steht dem Kunden gegeniiber ABO ein Anspruch auf Schadenersatz
wegen Nichterflllung des Vertrages, insbesondere bei Lieferverzug zu. Insbesondere wird jeglicher
Schadenersatz wegen Verdienstentgang des Kunden durch Stehzeiten ausgeschlossen.

4. Anderung des Auftrages: Werden nach Auftragserteilung Anderungen im Umfang oder der Art des Auftrages
vereinbart, so ist ABO auch im Falle der Annahme des Auftrages nicht an die im urspriinglichen Auftrag
angegebene Lieferzeit gebunden.

5. Erfillung der Lieferverpflichtung: Die Lieferzeit ist in jedem Fall und unabhangig vom vereinbarten Erflllungsort
eingehalten, wenn dem Kunden innerhalb der vereinbarten Lieferzeit die Lieferbereitschaft ab Salzburg oder einer
AuRenstelle der ABO — auch miindlich — angezeigt wird.
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6. Versand: Ein vom Kunden allenfalls gewtinschter Versand des Werkgegenstandes ab Hauptsitz Salzburg oder
einer AuRenstelle der ABO erfolgt unabhangig vom vereinbarten Erfilllungsort auf Rechnung und Gefahr des
Kunden.

VI. UBERNAHME:

1. Pflichten bei Ubernahme: Der Kunde ist bei Ubernahme des Werkgegenstandes von ABO verpflichtet: a) den
Werkgegenstand personlich oder durch einen bevollmachtigten Vertreter zu Ubernehmen; b) den
Werkgegenstand auf seine Identitdt sowie auf allfillige Mangel zu Uberprifen; c) die Ubemahme des
Werkgegenstandes unter Angabe allenfalls fehlender Teile oder allfalliger Mangel zu bestatigen; d) den
vereinbarten Preis zu leisten.

2. Verweigerung der Ubernahme: Verweigert der Kunde die Ubemnahme des Werkgegenstandes, so ist ABO
berechtigt, die Erflllung des Vertrages zu verlangen und das Befriedigungsrecht gem. §§ 371 ff UGB geltend zu
machen.

VIl. GEWAHRLEISTUNG:

1. ABO leistet Gewanhr fiir die von ihrem Servicepersonal durchgefiinrten Reparaturen, sofern es sich nicht um
VerschleiRteile handelt, im Umfang von 6 Monaten ab Ubergabe bzw. maximal 1000 Betriebsstunden ab
Ubergabe an den Kunden.

2. Im Falle des Einbaus komplett neuer bzw. werkstiberholter Komponenten (Motor, Getriebe, Achsen, usw.) wird
eine Gewahrleistung in der Dauer von 1 Jahr bzw. 2000 Betriebsstunden ab Ubergabe an den Kunden geleistet,
wenn der Kunde die vorgeschriebenen Wartungsarbeiten durch ABO durchfiihren 14sst.

3. Fiur den Fall, dass aufgrund eines ausdriicklichen Kundenwunsches keine vollumfangliche Instandsetzung
(Provisorium bzw. keine komplette Reparatur) erfolgt und dieser Kundenwunsch im Auftragsschein ausdrticklich
vermerkt ist, wird jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen.

4. Maschinendaten: Dem Kunden ist bekannt, dass Maschinen teilweise mit einem oder mehreren Systemen
ausgestattet sind, die Informationen Uber den Zustand, die Leistung der Maschine und Betriebsdaten der
Maschine sammeln und speichem kdnnen (in der Folge kurz , Telematik-Systeme®) . Der Kunde verpflichtet sich,
den Betrieb der Telematik-Systeme in keiner Weise zu beeintrachtigen. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass der Hersteller sowie ABO als autorisierter Handler, im Zuge von Reparatur und Wartungen,
auflerdem zur Aufrechterhaltung etwaiger Garantie und Kulanzanspriiche im Rahmen der Telematik-Systeme a)
jederzeit auf die Informationssysteme zugreifen kénnen; b) Maschinendaten sammeln; ¢) Maschinendaten auf
Systemen der Hersteller speichern; d) die Maschinendaten verwenden, um Dienstleistungen fur Kunden sowie
fir eigene interne und andere angemessene Geschaftszwecke bereitzustellen und e) die Maschinendaten
innerhalb der Herstellerorganisation und mit ausgewabhlten Dritten teilen. f) Fir Telematik-Systeme gelten die unter
www.ascendum.at/agb abrufbaren Vertrags- und Gesetzesbedingungen fur Telematik-Systeme mit der
Bezeichnung ,CareTrack — Bedingungen und gesetzlichen Anhange zu Caretrack Telematiksystemen und Volvo
Co-Pilot Systemen®, welche einen integrierenden Bestandteil der AGB bilden. Ein Widerruf der Berechtigung zur
Online-Ubertragung von Maschinendaten im Rahmen der Telematik-Systeme kann ausschlieRlich durch
Erklarung des Kunden in geschriebener Form an die E-Mail-Adresse telematics.services@ascendum.at erfolgen;
durch den Widerruf des Kunden stehen auch dem Kunden selbst die jeweiligen Maschinendaten nicht mehr zur
Verflgung.
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VIIl. WERKSUBERHOLTE KOMPONENTEN:

Erteilt der Kunde an ABO den Auftrag eine Reparatur durch Lieferung einer werksiiberholten Komponente
durchzufiihren und wird dieser Auftrag von ABO angenommen, so gelten folgende Bedingungen:

1. Der Kunde verpflichtet sich die defekte Komponente komplett, zusammengebaut, in gereinigtem und olfreien
Zustand (den jeweils geltenden Umweltbestimmungen entsprechend) binnen vier Wochen ab Erteilung des
Auftrages an ABO zu Ubersenden.

2. Mit Lieferung der werksiberholten Komponente an den Kunden geht das Eigentum an der defekten
Komponente an ABO (iber.

3. ABQ ist berechtigt, neben dem Preis fiir die Lieferung der werksiiberholten Komponente einen Betrag in gleicher
Hohe als Kaution fiir die Riicksendung der defekten Komponente dem Kunden in Rechnung zu stellen. Die
Kaution ist sofort bei Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

4. Sendet der Kunde die defekte Komponente nicht binnen der vereinbarten Frist von vier Wochen bzw. nicht
komplett und zusammengebaut in gereinigtem und dlfreien Zustand zuriick, so ist ABO berechtigt bis zu 50 % der
Hohe der Kaution einzubehalten.

5. Nach Einlangen der defekten Komponente und vollstandiger Bezahlung des Preises der werksliberholten
Komponente verpflichtet sich ABO, unverziiglich die Kaution an den Kunden zuriickiiberweisen, soweit nicht
weitere offene, fallige Forderungen gegen den Kunden bestehen. ABO ist berechtigt, die Kaution mit falligen,
offenen Forderungen gegen den Kunden aufzurechnen.

IX. DURCHFUHRUNG VON SERVICE- UND REPARATURAUFTRAGEN:

1. Service- und Reparaturarbeiten werden von ABO aufgrund von Kostenvoranschlagen gemaR Punkt Il. nach
den zum Zeitpunkt der Auftragserteilung geltenden Stundensatzen durchgefiihrt.

2. Reisezeit und Entfernung bis zum Ort der Ausflihrung der Reparatur (Einsatzstelle) und zurlick werden ab der
Landeshauptstadt des Bundeslandes, in dem der Reparaturort liegt, verrechnet. Je angefangene 50 km
Entfernung wird eine Stunde Fahrzeit verrechnet. Liegt der Reparaturort innerhalb einer Landeshauptstadt, so
werden 20 Kilometer und eine Stunde Fahrzeit in Rechnung gestellt.

3. Der Kunde verpflichtet sich, zur Ausfiihrung der Reparaturarbeiten einen Helfer beizustellen bzw., wenn dies
fur die Reparatur nicht zwingend erforderlich ist, hat ein Mitarbeiter des Kunden bei der Reparatur anwesend zu
sein. Der Kunde verpflichtet sich, einen dem Umfang der Reparatur entsprechenden Arbeitsplatz sowie die
bendtigten Hilfsmittel und Maschinen (Hebewerkzeug, Schweilmaschine etc.) beizustellen. Die beigestellten
Hilfsmittel und Maschinen miissen den rechtlichen Bedingungen fir die Sicherheit am Arbeitsplatz entsprechen.
4. Die ordnungsgemale Entsorgung der bei der Reparatur anfallenden Altteile und Problemstoffe wie Ole, Fette
und Filter wird, sofern eine ordnungsgeméRe Entsorgung beim Kunden nicht méglich ist, von ABO durchgefiihrt
und separat verrechnet.

5. Die Durchfiihrung von Service- und Reparaturauftragen durch ABO setzt eine aufrechte Betriebserlaubnis (CE-
Konformitat) des jeweiligen Produkts voraus, auf welches sich der jeweilige Service- bzw. Reparaturauftrag

bezieht. Fir Gerate mit fehlender CE-Konformitat gilt jedenfalls die Widerherstellung der CE-Konformitat als
Grundvoraussetzung fiir die Durchfiihrung der angeforderten Service- und/oder Reparaturarbeiten.
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